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Nos ultimos anos, tem havido uma crescente adesao das organizacées a implementacdao de
sistemas de gestao, designadamente nas areas do Ambiente, da Qualidade e da Seguranca e
Saude do Trabalho e ainda mais recentemente na area da Responsabilidade Social, afigurando-se
cada vez mais como vantajosa a integracao dos mesmos, como subsistemas da gestao global.
Neste contexto, é cada vez maior a procura, por parte das empresas, da integracao destes
subsistemas de gestao, aproveitando as sinergias e complementaridades existentes entre eles.
Este curso pretende oferecer os conhecimentos necessarios para a integracao de Sistemas de
Gestao de Ambiente, Seguranca, Qualidade e Responsabilidade Social e formar profissionais
versateis e qualificados, capazes de desenvolver actividades nestes dominios.

A semelhanca dos outros cursos do NASSQ, este curso foi concebido numa perspectiva de ensino
eminentemente pratica e aplicada ao mundo real das organizacées. De destacar que o trabalho
final contempla a realizacao de uma auditoria real em contexto de formacdao e um projecto de

implementacao / melhoria de um sistema integrado na organizacao auditada.

No final do curso, os participantes terao competéncias especificas para:

9 Conhecer as varias ferramentas da gestao da Qualidade, a gestao por processos e os sistemas
de indicadores de gestao;

9 Estimar as incertezas em calibracoes internas e avaliar os resultados de calibracao;

i Conhecer o enquadramento legal em matéria de Ambiente e de Seguranca e Saude do
Trabalho;

9 Reconhecer a importancia da organizacao da Seguranca, Higiene e Saiude do Trabalho e da
Emergéncia nas organizacodes;

1 Identificar e avaliar os aspectos e impactes ambientais e os perigos e riscos para a seguranca
e higiene associados as actividades das organizacdes e garantir a sua adequada gestao;

9 Conceber, desenvolver e implementar Sistemas de Gestao, integrando as normas ISO 14001,
OHSAS 18001 /NP 4397,1S0 9001 e SA 8000 /1SO 26000/ NP 4469-1;

9 Efectuar auditorias de conformidade legal e auditorias a Sistemas de Gestao do Ambiente, da

Qualidade, da Seguranca e Saude do Trabalho e de Responsabilidade Social.
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CURSO DE GESTAO INTEGRADA DE SISTEMAS — AMBIENTE, SEGURANCA, QUALIDADE E
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PARTE 1
FUNDAMENTOS PARA A
IMPLEMENTACAO DE SGI

: Médulo 1 - Implementacao de Sistemas
: de Gestao Ambiental (SGA) e Legislacao
: A NormaISO 14001
A Metodologias de identificacao e
avaliacao de aspectos ambientais /
impactes ambientais
A Levantamento ambiental e controlo
ambiental (incluindo legislacao):
A Residuos
Agua e aguas residuais
Emissoes atmosféricas
Ruido
Acidentes industriais graves
Avaliacao de Impacte Ambiental
(AIA)
Prevencao e Controlo Integrado da
Poluicao

Formadores: Eng.* Sofia de Brito, Eng.° Luis de Oliveira, Eng.?

> > >

Carla Vaz, Eng.? Elia Domingos, Eng.° Paulo Pereira, Eng.” Sara
Sacadura Cabral, Eng.? Lisete Epifaneo, Eng.® Luis Conde Santos

i Médulo 2 - Implementacao de Sistemas
: de Gestao da Seguranca, Higiene e
i Satide do Trabalho (SGSHST)
: A OHSAS 18001 /NP 4397
A Metodologia de identificacao, avaliagao e
_ controlo de perigos e riscos
A Organizacao da SHST na Empresa
A Riscos Quimicos, Radiacdes e Riscos
Biologicos
A Riscos Fisicos - Ruido e Vibragoes
A Seguranca do Trabalho - Maquinas,
_ Movimentacao Cargas e Riscos Eléctricos
A Seguranca contra incéndios e
Organizacao da Emergéncia
Formadores: Eng. Carla Vaz, Eng.° Paulo Pereira, Eng.° Carlos
Ferreira, Doutor Pablo Pereira, Eng.° Luis Conde Santos, Eng.°
Pedro Rodrigues

i Médulo 3 - Implementacao de Sistemas
: de Gestao da Qualidade (SGQ)
: A NormalSO 9001

A Gestao por processos

A Sistemas de indicadores de Gestao

A Sistema de Gestao pela Qualidade Total

A Qualidade em servigos

A Ferramentas da Qualidade

A Metrologia

A Estudo de caso

Formadores: Dr. Pedro Anacleto, Eng.° Almeida Jinior, Eng.°
Luis Gongalves, Eng.° Luis de Oliveira
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Moédulo 4 - Implementacao de Sistemas
de Gestao da Responsabilidade Social
(SGRS) e de Sustentabilidade
A Enquadramento do Desenvolvimento
Sustentavel e Responsabilidade Social
_ nas empresas
A Normas SA 8000, 1ISO 26000 e NP 4469-1 -
requisitos e interpretacao
A Relatérios de responsabilidade social e
_ desenvolvimento sustentavel
A Envolvimento de partes interessadas -
conceitos e metodologias
A Seminario
Formadores: Eng. Cristina Rocha, Eng.? Carla Vaz, Dra. Paula
Duarte, Dra. Ana Roque

PARTE 2 .
AUDITORIAS E SISTEMAS DE GESTAO
INTEGRADOS

Médulo 5 - Sistemas Integrados de
Gestao e Auditorias
A Implementacao de Sistemas Integrados
~ de Gestao ASQ e RS - requisito a requisito
A Técnicas e metodologia de auditoria a
Sistemas Integrados de Gestao - ISO
19011
A Os auditores e os aspectos
~ comportamentais em auditoria
A Auditoria real em contexto de formacao
Formadores: Eng.? Carla Vaz, Dra. Eugénia Raimundo, Eng.?

Sofia de Brito, Eng.” Elia Domingos, Eng.° Paulo Pereira

Frequéncia Individualizada por Modulo

Médulo 1 i Implementacdo de SGA e

Legislacéo (71h*) 0780
Médulo 27 Implementacédo de SGSST (52h*) G 585
Maodulo 37 Implementacéo de SGQ (60h*) 0675
Médulo 4 T Implementacdo de SGRS e {400
Sustentabilidade (32h*)

Médulo 5 i Sistemas Integrados de Gestédo e 4 650

Auditorias (52h*)

* Referéncia apenas a horas presenciais, ndo estando
contemplado o tempo de avaliagdo
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O Nucleo de Ambiente, Seguranca, Satude e Qualidade (NASSQ) do Instituto Superior de Ciéncias
da Saude Egas Moniz (ISCSEM), organiza o curso de Pés-Graduacao / Especializacao, na formula de
ensino semi-presencial (presencial e a distancia, com sessdes presenciais em 2 ou 3 sabados por
meés, das 9 as 18h).

A formula de ensino semi-presencial permite aos participantes manter o nivel dos padroes
académicos do Ensino Superior, com um dispéndio menor de tempo em deslocacdes e usufruir de
uma maior flexibilidade na gestao dos tempos de estudo e de trabalho.
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